CENTAR “PUZ”

pruZanje usluda u zajednici

Pravilnik o zastiti korisnika- Safeguarding Policy

Svrha

Svrha ovog pravilnika je zastititi ljude, posebno djecu, ranjive odrasle osobe i korisnike pomoc¢i, od bilo
kakve Stete koja moZe biti prouzrocena njihovim dolaskom u kontakt sa Centar za pruZanje usluga u

zajednici PUZ. To ukljuéuje $tetu koja proizlazi iz:
* Pona$anja osoblja ili osoblja povezanog sa Centar za pruzanje usluga u zajednici PUZ
* Dizajna i implementacije programa i aktivnosti Centra za pruzanje usluga u zajednici PUZ

Ovaj pravilnik utvrduje obveze Centra za pruzanje usluga u zajednici PUZ i obavje$tava osoblje i
pridruzeno osoblje o njihovim odgovornostima u vezi sa zastitom.

Ovaj pravilnik ne obuhvata:

e Seksualno uznemiravanje na radnom mjestu - ovo je adresirano u Centar za pruzanje usluga u zajednici
PUZ Pravilniku o uznemiravanju na radnom mjestu

¢ Pitanja zaStite u Siroj zajednici koja se ne odnose na ponasanje osoblja Centar za pruZanje usluga u
zajednici PUZ ili pridruzenog osoblja

Sta je zastita korisnika (safeguarding)?

Zastita korisnika znadi zastitu zdravlja, dobrobiti i ljudskih prava ljudi kako bi Zivjeli bez Stete, zlostavljanja
i zanemarivanja.

U naSem sektoru, razumijemo da to znaci zastitu ljudi, ukljucujuci djecu i ranjive odrasle osobe, od Stete
koja proizlazi iz kontakta s nasim osobljem ili programima.

Daljnje definicije koje se odnose na zastitu nalaze se u donjem rje¢niku pojmova.

Opseg
Pravilnik se odnosi na:

Svo osoblje u ugovornom odnosu kod Centra za pruzanje usluga u zajednici PUZ

Pridruzeno osoblje iako je angazirano na poslu ili u posjetama vezanim za Centar za pruzanje
usluga u zajednici PUZ, uklju¢ujudi, ali ne ograni¢avajuci se na sljedeée: konsultante; volontere;
izvodace radova; ukljucujudi i sve posjetitelje programa

Obaveze

Centar za pruzanje usluga u zajednici PUZ vjeruje da svi sa kojima dolazimo u kontakt, bez obzira na
starosnu dob, rodni identitet, invaliditet, seksualnu orijentaciju ili etni¢ko porijeklo imaju pravo da budu
zasticeni od svih oblika povrede, zlostavljanja, zanemarivanja i iskoriStavanja. Centar za pruzanje usluga
u zajednici PUZ nece tolerirati zlostavljanje korisnika i eksploataciju od strane osoblja ili pridruZzenog
osoblja.

Ovaj pravilnik se odnosi na sljedeca podrudja zastite: zastita djece, zastita odraslih i zastita od seksualnog
iskoriStavanja i zlostavljanja. Ova klju¢na podrucja zastite mogu imati razli¢ite pravilnike i procedure
povezane s njima (vidjeti pridruzene pravilnike).
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Centar za pruzanje usluga u zajednici PUZ se obavezuje da ¢e se pozabaviti zastitom tokom svog rada,
kroz tri stuba: prevenciju, izvjeStavanje i reagiranje.

Prevencija

PROCJENA RIZIKA
Jedan od klju¢nih koraka je procjena rizika programa i procesa. To ée osigurati da program bude Sto
sigurniji za djecu i odrasle.

Ovo ukljucuje, ali nije konacno; Ciljnu skupinu, Lokaciju/kontekst, Osoblje ili pridruZzeno osoblje,
Povjerljivu komunikaciju i osjetljive informacije, Okolinske i socijalne rizike, Interakcije s osobljem, Seta
koja se moze proizvesti.

Klju¢ni dio ucinkovite procjene rizika je i osiguravanje da se korisnici smisleno ukljuce i podjele svoje
stavove.

Odgovornosti NVO-a

Centar za pruzanje usluga u zajednici PUZ ce:

¢ Osigurati da svi zaposleni imaju pristup, da su upoznati sa svojim odgovornostima u okviru ovog
pravilnika.

¢ Da provodi procjenu rizika svih planiranih programa, a koji mogu biti uzrokovani implementacijom
aktivnosti Centra za pruzanje usluga u zajednici PUZ, njegovim osobljem ili blizinom mjesta gdje se
program provodi.

¢ Da osmisli i sprovodi sve svoje programe i aktivnosti u skladu sa procijenjenim rizicima i njihovom
mitigacijom te na nacin koji Stiti ljude od bilo kakvog rizika od Stete koja moZe nastati njihovim dolaskom
u kontakt s Centar za pruzanje usluga u zajednici PUZ. To uklju¢uje nacin prikupljanja i komunikacije
informacija o pojedincima u nasim programima.

¢ Primijeniti stroge postupke zastite prilikom zaposljavanja, upravljanja i rasporedivanja osoblja i
pridruZzenog osoblja

e Osigurati da osoblje prode obuku o zastiti korisnika na razini proporcionalnoj njihovoj ulozi u
organizaciji

e Redovno odgovarati na izvjestaje o krSenju pravilnika o zastiti korisnika u skladu s propisanim
postupkom

e Planirati strategiju izlaska po zavrSetku programa.

Odgovornosti osoblja

Zastita djece

Centar za pruzanje usluga u zajednici PUZ osoblje i pridruzeno osoblje ne smiju:
¢ Imati seksualne aktivnosti sa osobama mladim od 18 godina

¢ Seksualno zlostavljati ili iskoriStavati djecu

¢ |zloZiti dijete fizickom, emocionalnom ili psiholoskom zlostavljanju ili zanemarivanju
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¢ Ukljuciti se u bilo koje komercijalno iskoriStavanje djece, uklju¢ujuci djecji rad ili trgovinu ljudima
Zastita odraslih

Centar za pruzanje usluga u zajednici PUZ osoblje i pridruzeno osoblje ne smiju:

e Seksualno zlostavljati ili iskoristavati ranjive odrasle osobe

¢ PodloZiti ranjivu odraslu osobu fizickom, emocionalnom ili psiholoSkom zlostavljanju ili zanemarivanju

Zastita od seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja
Centar za pruzanje usluga u zajednici PUZ osoblje i pridruzeno osoblje ne smiju:

e Razmjenjivati novac, zaposlenje, robu ili usluge radi seksualnih aktivnosti. Ovo ukljucuje svaku
razmjenu pomoci koja se daje korisnicima

e Ulaziti se u bilo kakve seksualne odnose s korisnicima pomodi, jer su zasnovani na inherentno
nejednakoj dinamici moci

Pored toga, osoblje Centar za pruzanje usluga u zajednici PUZ i pridruZzeno osoblje duzni su da:

¢ Daju doprinos stvaranju i odrzavanju okruzenja koje sprecava krsenje pravilnika o zastiti i promoviraju
provedbu pravilnika zastite

¢ Prijave bilo kakvu zabrinutost ili sumnje u vezi sa krSenjem pravilnika od strane Centar za pruZanje
usluga u zajednici PUZ ¢lana osoblja ili pridruzenog osoblja odgovaraju¢em ¢lanu osoblja

IzvjeStavanje

Centar za pruzanje usluga u zajednici PUZ ¢e osigurati da se osobljem i zajednicama s kojima radimo
stavljaju na raspolaganje sigurna, odgovarajuda i dostupna sredstva za ulaganje Zalbi ili prituzbi u vezi sa
krSenjem pravilnika o zastiti.

Svaki zaposleni koji prijavljuje zabrinutosti ili prituzbu putem sluzbenih kanala za prijavljivanje krsenja bit
¢e zasti¢en pravilnikom o uzbunjivanju Centra za pruzanje usluga u zajednici PUZ

Centar za pruzanje usluga u zajednici PUZ ¢e takoder prihvacati zalbe iz vanjskih izvora poput ¢lanova
javnosti, partnera i zvanicnih tijela.

Kako uloziti prijavu o krSenju Pravilnika

Clanovi osoblja koji imaju prituzbu ili zabrinutost u vezi sa zastitom korisnika od svih oblika zlostavljanja i
eksploatacije od strane osoblja ili povezanog osoblja sa Centrom za pruZanje usluga u zajednici PUZ treba
da je odmah prijave osobi koja je odredena da prima prituzbe ili svom nadredenom. Ako se ¢lan osoblja
ne osjeca ugodno da ulozZi prijavu osobi koja je za to odredena ili svom nadredenom (na primjer, ako
smatra da izvjestaj nece biti shvacen ozbiljno ili ako je ta osoba upletena) moze prijaviti drugom clanu
osoblja kako je prikladno. Na primjer, to moze biti visi menadzZer, direktor ili élan Upravnog odbora.

Kontakt osoba za zastitu i sigurnost korisnika:

Danijel Vasilj, predsjednik Upravnog odbora
062/888-490
danijel@puz.ba

Odgovor
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Centar za pruzanje usluga u zajednici PUZ ¢e odgovoriti na prituzbe i zabrinutosti u vezi sa zastitom
korisnika u skladu sa pravilnikom i procedurom, i zakonskim obavezama (vidi: procedure za izvjeStavanje
i odgovor na prituzbe u vezi sa zastitom korisnika i pridruzene pravilnike).

Centar za pruZanje usluga u zajednici PUZ ée primijeniti odgovarajuée disciplinske mjere na osoblje za
koje se utvrdi da krse pravilnik o zastiti korisnika.

Centar za pruzZanje usluga u zajednici PUZ ¢ée pruZiti podriku preZivjelima od $tete koju je prouzrokovao
zaposlenik ili pridruzeno osoblje, bez obzira da li se provodi formalni interni odgovor (kao sto je interna
istraga). Odlucivanje o podrsci voditi ¢e preZivjeli.

Povjerljivost

Od sustinskog je znacaja da se cuva povjerljivost u svim fazama procesa kada se radi o prituzbama o
krSenju pravilnika o zastiti. Informacije koje se odnose na zabrinutost-sumnju i kasnije upravljanje
predmetom trebaju se dijeliti samo po potrebi sa onima koji treba da imaju informaciju i treba osigurati
povjerljivost u svakom trenutku.
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Rjecnik termina
Korisnik pomodi

Neko tko direktno prima robu ili usluge iz programa Centar za pruzanje usluga u zajednici PUZ. Imajte
na umu da se zloupotreba moéi moze primijeniti i na Siru zajednicu kojoj Centar za pruzanje usluga u
zajednici PUZ sluzi, a moze ukljucivati i eksploataciju pruzajuéi percepciju da se nalaze u poloZaju modi.

Dijete
Osoba mlada od 18 godina

Steta
Psiholoska, fizicka i bilo koja druga povreda integriteta pojedinca

Psiholoska povreda

Emocionalno ili psiholosko zlostavljanje, uklju¢ujudi (ali ne ograni¢avajuci se na) ponizavajuce i
poniZzavajuce postupanje poput nazivanje loSim imenom, stalnih kritika, omalovaZzavanja, upornog
optuZzivanja, stavljanje u samicu i izolaciju

Zastita od seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja (PSEA)

Izraz koji humanitarna i razvojna zajednica koristi za sprje¢avanje seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja
pogodene populacije od strane osoblja ili prateceg osoblja. Izraz potjece iz biltena generalnog sekretara
Ujedinjenih naroda o posebnim mjerama za zastitu od seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja (ST / SGB /
2003/13)

Zastita

Zastita znadi zaStitu zdravlja, dobrobiti i ljudskih prava ljudi i pruzanje moguénosti da Zive bez Stete,
zlostavljanja i zanemarivanja.

U nasem sektoru, razumijemo da to znadi zastitu ljudi, uklju¢ujuci djecu i ranjive odrasle osobe, od Stete
koja proizlazi iz kontakta s nasim osobljem ili programima. Jedna definicija donatora je sljedeca:

Zastita znaci poduzimanje svih razumnih koraka kako bi se sprijecilo da se zlo dogodi, posebno seksualno
iskoriStavanje, zlostavljanje i uznemiravanje; zastiti ljude, posebno ranjive odrasle i djecu, od te Stete; i na
odgovarajuci nacin reagirati kada se dogodi Steta.

Ta definicija izvire iz nasih vrijednosti i principa i oblikuje nasu kulturu. Posebnu paznju posveduje
sprecavanju i reagiranju na Stetu bilo koje potencijalne, stvarne ili pokusaja zloupotrebe modi, povjerenja
ili ranjivosti, posebno u seksualne svrhe.

Zastita korisnika se primjenjuje dosljedno i bez izuzetka u svim nasim programima i odnosi se na sve
partnere te uposlenike. Zahtijeva proaktivno identificiranje, sprec¢avanje i zastitu od svih rizika od Stete,
iskoriStavanja i zlostavljanja te zrele, odgovorne i transparentne sisteme za odgovor, izvjeStavanje i ucenje
kada se rizici materijaliziraju. Ti sustavi moraju biti usmjereni na prezZivjele i zastititi optuzene sve dok se
ne dokaze krivica.

Zastita korisnika stavlja korisnike i pogodene osobe u srediste svega Sto radimo.
Seksualno zlostavljanje

Izraz ,,seksualno zlostavljanje” znaci stvarni ili pokusaj fizickog napada seksualne prirode, bilo silom ili pod
nejednakim ili prisilnim uvjetima.
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Seksualno iskoristavanje

Izraz "seksualna eksploatacija" oznacava bilo kakvu stvarnu ili pokusaj zloupotrebe poloZaja ranjivosti,
diferencijalne modi ili povjerenja, u seksualne svrhe, ukljucujudi, ali ne ograni¢avajuci se na, novcani,
drustveni ili politicki profit iz seksualnog iskoristavanja drugog. Ova definicija ukljucuje trgovinu ljudima i
moderno ropstvo.

Survivor/prezivjeli
Osoba koja je prezivjela zlostavljanje ili iskoriStavanje

Osoba koja je zlostavljana ili iskoriStena. lzraz "prezivjeli" se koristi ¢eS¢e nego "Zrtva", jer podrazumijeva
snagu, otpornost i sposobnost za preZivljavanje, ali to je odabir pojedinca kako se Zeli identificirati.

Odrasla osoba u riziku

Ponekad se naziva i ranjivom odraslom osobom. Osoba koja je ili kojoj je potrebna skrb zbog mentalnog
ili drugog invaliditeta, starosti ili bolesti; i koji se moze ili ne moZe brinuti o sebi ili nije u moguénosti
zastititi sebe od znacajne Stete ili iskoriStavanja.



